CARE

Geschaftsbereich Dienstleister

Stand: 19.02.2019

Allgemeine Bedingungen
Willkommen bei 1ACare, dem Portal fur die Digitalisierung lhres Dienstleistungsunternehmens.

Dieser Vertrag enthalt die fUr den Zugang zu den Dienstleistungen gultigen Regelungen und ist ein
Vertrag zwischen lhnen oder dem Unternehmen, das Sie vertreten und der 1ACare GmbH - Das
Pflegeportal. Durch die Anmeldung und die Nutzung des 1ACare Portals stimmen Sie zu, dass Sie an
die Bedingungen dieses Vertrags einschlieB3lich der gultigen Preisliste (D-P-2019-1902) entsprechend
ihrer Partnerschaft, oder die Sie in Verbindung mit einer bestimmten 1ACare GmbH Website benutzen,

gebunden sind.
1. Registrierung

Um sich fur das 1ACare Portal anzumelden, mussen Sie den Registrierungsprozess fur eine oder
mehrere Angebotsoptionen abschlieBen. Durch die Anmeldung oder Nutzung der jeweiligen
Partnerschaft bestatigen Sie, dass Sie sich nicht auf etwaige mundliche oder schriftliche Zusagen von
Mitarbeitern von 1ACare verbundenen Unternehmen stltzen, und dass Sie die Partnerschaft auf
Grundlage |hrer eigenen Due-Diligence-Prufung und aus eigenen Erwagungen wahlen. Die Nutzung
des1ACare Portals ist auf gewerbliche Anwender beschrankt, die gemal dem anzuwendenden Gesetz
rechtmagig Vertrage eingehen und abschlielBen kénnen und fur die jeweiligen Dienstleistungen eine
gewerbliche Zulassung in der jeweiligen Branche nachweisen kénnen. Als Teil der Anmeldung mussen
Sie uns den eingetragenen Firmennamen, die Adresse, die angemeldeten Standorte/Filialen, die
Angebotsgebiete gemaf Postleitzahl-Struktur, Gewerbeanmeldung, die gultige berufliche

Qualifikation, Telefonnummer und E-Mail-Adresse von IThrem Unternehmen mitteilen.
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2. Bezahlung der Lizenzgebuhren

Die Einzelheiten zu den NutzungsgebuUhren sind ausfuhrlich in der geltenden Preisliste (D-P-2019-
1902) beschrieben. Sie, als Dienstleister, sind fur alle Module in Verbindung mit diesem Vertrag
verantwortlich, es sei denn, dieser Vertrag oder die anzuwendende Partnerschaft sehen etwas anderes
vor. Um die Partnerschaft zu nutzen, mussen Sie vorab eine Registrierungsfreigabe durch 1ACare
anfordern und ein gultiges SEPA-Lastschriftmandat an 1ACare im Original erteilen. Sie durfen in
Verbindung mit der Partnerschaft nur den Firmennamen verwenden, zu dessen Verwendung Sie als
Dienstleister berechtigt sind, und Sie werden diese Informationen nach Bedarf aktualisieren, um
sicherzustellen, dass sie jederzeit richtig und vollstandig sind. Sie berechtigen uns, lhre Informationen
(einschlieBlich deren Aktualisierungen) zu Uberprufen und bei Bedarf Berichte Uber lhre
Kreditwurdigkeit einzuholen. Alle Zahlungen werden Uber das SEPA-Lastschriftverfahren von uns
eingezogen. Falls nicht ausdrucklich etwas anderes geregelt ist, werden alle anfallenden Betrage, die
in diesem Vertrag oder der Preisliste (D-P-2019-1902) genannt sind, in EURO dargestellt und

abgerechnet.

3. Werben auf dem 1ACare Portal

Mit den Partnerschaften PREMIUM und EXKLUSIV haben Sie jeweils die Mdglichkeit, Dienstleistungen
fur Ihren Geschaftsbereich anzubieten. Der Umfang der jeweiligen Leistungspakete von T1ACare ergibt
sich aus der gultigen Preisliste D-P-2019-1902. Im Rahmen der EXKLUSIV Partnerschaft wird es lhnen
u.a. ermoglicht, umfangreiche Preislisten und Buchungsfunktionen zu nutzen. Diese Funktionen
ermoglichen die direkte Ubertragung von Anfragen und Auftragen an |hr Unternehmen und werden

gemanf der jeweiligen Dienstleistungsbranche individuell konfiguriert.
4. Dienstleistungsinformationen

In Ubereinstimmung mit dem Einrichtungsprozess werden Sie uns, in dem von uns bereitgestellten
Format, genaue und vollstandige Informationen fur die Listung lhrer Dienstleistungen, sofern
erforderlich, zur Verfugung stellen und hierbei Uber eine Postleitzahl-Auswahl das von |lhnen
abgedeckte Versorgungsgebiet (Dienstleistungsgebiet) definieren. Sie sichern dabei zu, fur die jeweilig
angebotenen Dienstleistungen eine ggf. notwendige gewerbliche Zulassung zu besitzen und diese
Informationen bei Bedarf sofort zu aktualisieren, um sicherzustellen, dass sie jederzeit richtig und
vollstandig sind. Sie werden auBerdem sicherstellen, dass Ihre Dienstleistungen sowie die Vermittlung

dieser Dienstleistungen Uber das 1ACare Portal samtlichen anwendbaren Rechtsvorschriften
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(einschlieBlich samtlicher Anforderungen an die Kennzeichnung und Altersbeschrankungen)
entsprechen und weder sexuell eindeutige Inhalte noch verleumderische oder obszdne Inhalte

enthalten und keine Urheber-, Marken-, Design-, Datenbank- oder sonstige Rechte Dritter verletzen.

5. PREMIUM Partnerschaft

In der PREMIUM Partnerschaft wird ihr Dienstleistungsunternehmen auf dem T1ACare Portal
prominent dargestellt. Das exakte Leistungsspektrum der PREMIUM Partnerschaft ist der geltenden
Preisliste (D-P-2019-1902) zu entnehmen. Wir werden - beginnend mit dem Startdatum Ihrer PREMIUM
Partnerschaft - Ihre Dienstleistungen auf dem 1ACare Portal platzieren und nach eigenem Ermessen
Werbeaktionen fur lhre Angebote durchfuhren. Wir durfen Funktionen anbieten, die Ilhre
Dienstleistungen und/oder Ihre Performance als Anbieter bewerten bzw. Kiufern eine derartige
Bewertung ermaéglichen und Sie stimmen zu, dass 1ACare solche Bewertungen und solche
Kundenruckmeldungen &ffentlich  zuganglich  machen darf. Wir werden jede Ihrer
Kundenbewertungen unmittelbar an Sie weiterleiten. Sie haben die Moglichkeit, auf dem TACare

Portal die Kundenbewertung als Dienstleister lhrerseits zu kommentieren.

Die gesetzlichen Regelungen gemal den gultigen Vorschriften lhrer Branche sind zwingend zu
beachten. Alle Angebote mussen klar und transparent dargestellt werden. TACare behalt sich vor,

Angebote, die dem Anspruch an Transparenz und Klarheit nicht entsprechen, zu entfernen.
6. EXKLUSIV Partnerschaft

In der EXKLUSIV Partnerschaft wird ihr Dienstleistungsunternehmen auf dem 1ACare Portal
prominent dargestellt. Das exakte Leistungsspektrum der EXKLUSIVEN Partnerschaft ist der
geltenden Preisliste (D-P-2019-1902) zu entnehmen. Es handelt sich bei der EXKLUSIVEN Partnerschaft
um ein die PREMIUM Partnerschaft erganzendes Angebot. FUr lhre Dienstleistungen bestimmen Sie,
soweit anwendbar, die GebUhren. Die gesetzlichen Regelungen gemaf den gultigen Vorschriften Ihrer
Branche sind zwingend zu beachten. Alle Angebote mUssen klar und transparent dargestellt werden.
TACare behalt sich vor, Angebote, die dem Anspruch an Transparenz und Klarheit nicht entsprechen,

zu entfernen.
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7. Verkauf und Erfullung

Fur alle Dienstleistungen, die Sie Uber 1ACare anbieten und verkaufen, sichern Sie zu, die folgenden

Bestimmungen zu beachten und zu erfullen:

(@) Ihre angebotenen Dienstleistungen werden gemaf den fur die jeweilige Bestellung anwendbaren
Bestellinformationen, der geltenden Preisliste, diesem Rahmenvertrag und gemaf allen sonstigen
relevanten Bestimmungen, die Sie zum Zeitpunkt der Bestellung zur Verflugung gestellt und auf dem
1ACare Portal dargestellt haben, verkauft und geliefert. Hierbei sind Sie als Dienstleister allein

verantwortlich.

b) |hre angebotenen Dienstleistungen werden auf wirtschaftliche Art und Weise und unter
Berucksichtigung 6kologischer Aspekte angeboten. Die Kontaktaufnahme mit dem Kunden erfolgt an
Werktagen in der Regel innerhalb von 24 Stunden, jedoch spatestens 48 Stunden nach der

Kontaktanfrage oder, sofern vom Kunden gewunscht, zu einem vom Kunden gewUlnschten Termin.

(c) Ihre Anfragen werden Sie, unabhangig von den eingehenden Anfragen, mindestens einmal pro
Werktag auf dem 1ACare Portal bzw. in Ihrem E-Mail-Postfach abrufen, bearbeiten und dem Kunden

eine Ruckmeldung geben.

(d) Sie werden keine |hrer Auftrage stornieren, soweit dies nicht durch zwingende
Versorgungsengpasse, Angebotsengpasse oder hohere Gewalt erforderlich ist. Im Falle einer
Stornierung informieren Sie 1ACare Uber die Grunde der Stornierung gemaf3 den geltenden

Partnerschaftsbedingungen des 1ACare Portals schriftlich.

(e) Sie werden Auftrage zu lhren auf TACare angebotenen Dienstleistungen innerhalb des von |hnen

angebotenen PLZ-Gebietes leisten.

(f) Sie werden, soweit verfugbar, nach Aufforderung durch 1ACare im Einzelfall Informationen zu
Auftrags- und Erfullungsstatus zur Verfugung stellen und dabei die von 1ACare vorgeschriebenen

Verfahren nutzen.

(n) Sie werden sicherstellen, dass Sie selbst der Anbieter aller Dienstleistungen sind, die Sie zur Listung

eingestellt haben.

(i) Sie werden fur jede Uber 1ACare bestellte Dienstleistung eine umsatzsteuerlich ordnungsgemafe

Rechnung dem Auftraggeber zur Verfugung stellen.
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(j) Sie werden sich selbst auf allen Leistungsnachweisen und anderen Informationen, die Sie im
Rahmen der Leistung lhrer Dienste verwenden, als Anbieter der Dienstleistung und als die Person

angeben, an die ein Kunde sich im Falle einer Beschwerde oder Nachfrage richten kann.

8. Stornierungen und Ruckerstattungen

Fur lhre Dienstleistungen mussen Sie Stornierungen, Widerrufe und Teilerstattungen nach MaRgabe
dieses Rahmenvertrages und der Partnerschaftsbedingungen von 1ACare vornehmen. Wir sind
berechtigt, Kunden darauf hinzuweisen, dass diese Bedingungen fur lhre Dienstleistungen gelten. Die
Handhabung der Stornierungen und Ruckerstattungen kann jederzeit auf dem 1ACare Portal
geandert oder ohne vorherige Ankundigung eingestellt werden und unterliegt unseren

Partnerschaftsrichtlinien sowie den Bestimmungen dieses Rahmenvertrages.
9. Leistungsfehler und Leistungsabweichungen

Sie sind alleine verantwortlich fur Nichtleistung, Falschleistung oder andere Fehler oder Handlungen
im Zusammenhang mit der Erfullung lhrer Dienstleistungen. Sie haften auch fur alle Fehler oder
Mangel an lhren Dienstleistungen sowie fur etwaige sonstige Sicherheitsbedenken in Bezug auf lhre

Dienstleistungen.
10. Preisparitat mit anderen Vertriebswegen

Sie kdnnen frei wahlen, welche lhrer Dienstleistungen Sie auf dem 1ACare Portal anbieten mdchten.
Sie werden sicherstellen, dass zwischen den Angeboten Uber lhre Vertriebskanale und den
Dienstleistungen, die Sie auf dem 1ACare Portal anbieten, Preisparitat herrscht, indem Sie jederzeit

folgendes sicherstellen:

(@) dass der Service fur lhre Dienstleistungen, die auf 1ACare aufgefuhrt sind, hinsichtlich seiner
Erreichbarkeit, seiner Reaktionsbereitschaft und hinsichtlich des angebotenen Service-Levels
mindestens genauso gut ist, wie die, die im Zusammenhang mit |hren anderen Vertriebskanalen

angeboten werden.

(b) dass die Inhalte und Serviceinformationen und anderen Informationen, die Sie uns zur VerfUgung

stellen, in Bezug auf Ihre Dienstleistungen inhaltlich korrekt, hochwertig und vollstandig sind.
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11. Vergutung

Sie ermachtigen uns hiermit, Uber das von Ilhnen erteilte SEPA-Lastschriftmandat Ihr 1ACare

Zahlungskonto zu belasten und zahlen an uns gemaf3 der gultigen Preisliste (D-P-2019-1902):

(a) die jeweilige Einrichtungsgebuhr

(b) die jeweilige monatliche Werbegebuhr
12. Gutschriften

Gutschriften werden jegliche Informationen enthalten, die wir fur die Ausstellung einer
umsatzsteuerkonformen Rechnung nach jeweils geltendem Recht fur erforderlich halten. TACare kann

diese Informationen speichern und nutzen, wie nach geltendem Recht erforderlich.

Jede Gutschrift gilt als von Ihnen akzeptiert, wenn Sie sie nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum
der Zurverfugungstellung zurlUckweisen. Sie stimmen zu, keine gesonderten Verkaufsrechnungen

auszustellen fUr Transaktionen, die bereits von einer Gutschrift erfasst sind.
13. Steuerliche Angelegenheiten

Im Verhaltnis der Parteien untereinander sind Sie verantwortlich fur die Einziehung und Zahlung aller
Ihrer Steuern, zusammen mit der Einreichung aller relevanten Umsatzsteuerbescheide, sowie der
zusammenfassenden Meldungen und der Ausstellung von Umsatzsteuerrechnungen bzw.
Gutschriften, soweit erforderlich. 1ACare ist nicht dafur verantwortlich, die Umsatzsteuer oder andere
Steuern, die sich aus dem Verkauf einer Dienstleistung oder einer Transaktion ergeben, einzuziehen,
zu zahlen oder zu erklaren. Falls nicht anderes angegeben, verstehen sich alle Gebuhren, die Sie gemaf3
diesem Vertrag zu zahlen haben, ohne Umsatz-, Verkaufs-, Verbrauchs- und ahnliche Steuern, und Sie
haben alle Steuern abzufuhren, die fur derartige Summen anfallen und fallig sind. Wenn das Gesetz
oder eine Verwaltungsbehdrde von uns verlangt, dass wir eine Umsatz-, Verkaufs-, Nutzungs- oder

ahnliche Steuern einziehen, werden Sie diese Steuern an uns zurlUckerstatten.

Im Falle eines gesetzlich vorgeschriebenen Abzugs oder Einbehalts, werden Sie uns hierUber
unverzuglich in Kenntnis setzen und gegebenenfalls zusatzliche Betrage an uns zahlen, um sicher zu
stellen, dass der von uns erhaltene Nettobetrag nach allen AbzUgen und Einbehalten dem Betrag

entspricht, den wir empfangen hatten, wenn kein Abzug oder Einbehalt erforderlich gewesen ware.
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Sie stellen uns auBerdem die Dokumentation zur VerfUgung, die darlegt, dass die einbehaltenen und

abgezogenen Betrage an die zustandige Steuerbehoérde bezahlt worden sind.
14. Verwendung der 1ACare Transaktionsinformationen

Sie werden weder direkt noch indirekt (d.h. auch nicht Uber Dritte) die folgenden Handlungen

vornehmen, noch werden Sie ein verbundenes Unternehmen hierzu veranlassen:

(@) die 1ACare Transaktionsinformationen zu offenbaren oder weiterzugeben (Sie durfen diese
Informationen jedoch insoweit weitergeben, als dies fur Sie erforderlich ist, um lhre Verpflichtungen
aus diesem Vertrag zu erfullen, vorausgesetzt, dass Sie sicherstellen, dass jeder Empfanger diese
Informationen lediglich zu diesem Zweck und im erforderlichen Umfang nutzt und auBerdem die

Ihnen obliegenden Beschrankungen hinsichtlich dieser Informationen beachtet);

(b) die TACare Transaktionsinformationen entweder zu Marketing- und Werbezwecken irgendeiner Art
oder auf sonstige Weise im Widerspruch zu unserer oder lhrer Datenschutzerklarung oder den

anwendbaren Rechtsvorschriften verwenden;

(c) Kontakt mit einer Person aufnehmen, die lhre Dienstleistungen Uber 1ACare angefragt oder bestellt
hat, mit dem Ziel, in diesem Zusammenhang Betrage einzufordern, diese Person zum Kauf Uber einen

alternativen Anbieter zu veranlassen, oder eine solche Person zu belastigen;

(d) sich abfallig Uber uns, die mit uns verbundenen Unternehmen oder deren oder unsere jeweilige/n

Produkte oder Programme oder Kunden zu auf3ern oder
15. Kontrolle des 1ACare Portals

Ungeachtet der Bestimmungen dieses Vertrags haben wir das Recht, nach alleinigem Ermessen Uber
den Inhalt, das Erscheinungsbild, die Gestaltung, die Funktionsweise und alle anderen Merkmale des
1ACare Portals und der jeweiligen Partnerschaften zu bestimmen und eine Listung einzelner oder aller
Dienstleistungen zu verschieben oder auszusetzen, zu verweigern oder eine Listung bestimmter

Dienstleistungen wieder ruckgangig zu machen.
16. Passwortsicherheit

Jedes Passwort, das wir Ihnen zur Verfugung stellen, darf nur wahrend der Vertragslaufzeit verwendet

werden, um auf das TACare Portal zuzugreifen, die Partnerschaft zu nutzen, lhre Transaktionen
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elektronisch anzunehmen und um abgeschlossene Transaktionen anzusehen. Sie allein sind fur die
Aufrechterhaltung der Sicherheit Ihres Passworts verantwortlich. Sie durfen |hr Passwort keinem
Dritten (mit Ausnahme Dritter, denen Sie die Nutzung lhres 1ACare Kontos gemafl3 diesem Vertrag
gestattet haben) zuganglich machen und Sie allein sind verantwortlich fur die Verwendung oder
Handlungen unter Verwendung |lhres Passworts. Wenn die Sicherheit |hres Passworts gefahrdet ist,

mussen Sie |hr Passwort sofort andern.
17. Lizenz

Sie gewahren uns ein unentgeltliches, nicht ausschlieliches, unwiderrufliches, unbefristetes,
weltweites Nutzungsrecht und Lizenz zur Verwendung, Vervielfaltigung, Vorfuhrung, Darstellung
(6ffentliche Kommunikation), Verbreitung, Anpassung, Anderung, Neuformatierung, Erstellung und
Nutzung von neuen Materialien durch die Bearbeitung und zur anderweitigen kommerziellen oder
nichtkommerziellen Nutzung jeglicher Art aller Ihrer Materialien, wobei wir dieses Nutzungsrecht bzw.
diese Lizenz an unsere verbundenen Unternehmen und Betreiber des 1ACare Portals unterlizenzieren
durfen; dabei werden wir jedoch keine Ihrer Marken so dndern, dass sie nicht mehr der von lhnen zur
Verfugung gestellten Form entspricht (mit Ausnahme von GroBenanpassungen an Marken in dem
Umfang, in dem dies fur Prasentationen notwendig ist und solange die relativen Proportionen solcher
Marken gleich bleiben) und wir werden Ihren etwaigen Aufforderungen nachkommen, lhre Marken
fur bestimmte Verwendungsarten nicht mehr zu benutzen (vorausgesetzt, es ist Ihnen unmaglich, das
mittels der gewohnlichen Funktionalitat, die Ihnen Uber das 1ACare Portal oder die entsprechende
Partnerschaft zur Verfugung gestellt wird, zu tun). Ungeachtet des Vorstehenden sind wir unter
diesem Vertrag nicht daran gehindert oder beeintrachtigt, lhre Materialien auch ohne Ilhre
Zustimmung in dem Umfang zu nutzen, in dem eine derartige Nutzung ohne eine Lizenz von |hnen
oder lhren verbundenen Unternehmen in gesetzlich zulassiger Weise moglich ist (z. B. angemessene
Verwendung gemaR dem Urheberrecht, Bezug nehmende Verwendung gemafl dem Markenrecht

oder gultige Lizenz von einer dritten Partei).
18. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit dieses Vertrags beginnt mit dem Datum, an dem lhre Registrierung fur 1ACare
abgeschlossen ist und lauft so lange, bis der Vertrag von uns oder Ihnen gemaf den nachfolgenden
Bedingungen gekundigt wird. Wir konnen diesen Vertrag mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende
eines jedes Vertragsjahres kundigen. Sie konnen diesen Vertrag oder die Partnerschaft mit einer Frist

von sechs Monaten zum Ende eines jeden Vertragsjahres kundigen. Durch die Kundigung oder
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Aussetzung einer Parterschaft wird kein anderes Modul gekundigt oder ausgesetzt. Bei
Vertragsbeendigung erloschen alle Rechte und Pflichten der Vertragsparteien aus diesem Vertrag,

nachdem alle laufenden Vorgange final abgerechnet wurden.

19. Erklarungen
Sie erklaren und gewahrleisten gegenuber uns, dass:

(@) wenn Sie ein Unternehmen sind, Sie ordnungsgemaf organisiert sind, wirksam bestehen und

gemanl den Gesetzen des Gebietes, in dem Sie eingetragen sind, wirtschaftlich gesund sind;

(b) Sie berechtigt und befugt sind, diesen Vertrag abzuschlie3en, Ihre Verpflichtungen aus diesem

Vertrag zu erfullen und die darin vorgesehenen Rechte, Lizenzen und Ermachtigungen zu erteilen,

(c) jedwede Art von Informationen, die Sie oder ihre verbundenen Unternehmen Ubermitteln oder zur
Verfugung stellen, richtig und vollstandig sind, und sie diese unverzuglich aktualisieren werden, soweit

dies erforderlich werden sollte, um zu gewahrleisten, dass sie zu jederzeit richtig und vollstandig sind.

20. Haftungsausschluss

Das T1ACare Portal und die Partnerschaften, einschlieBlich aller Inhalte, Software, Funktionen,
Materialien und Informationen, die zu oder in Verbindung mit den Partnerschaften zur Verfugung
gestellt oder erbracht werden, werden "so wie sie sind" erbracht. Sie nutzen das 1ACare Portal auf ihr

eigenes Risiko.
Im rechtlich zulassigen Umfang verzichtet die 1ACare GmbH - Das Pflegeportal hiermit auf:

(a) alle Zusicherungen, oder Garantien im Hinblick auf diesen Vertrag, die Partnerschaft, Transaktionen
oder Vorgange, die hiervon abgedeckt sind, einschlie3lich aller stillschweigenden Gewahrleistungen,
Erklarungen oder Garantien hinsichtlich Marktgangigkeit, Geeignetheit fur einen bestimmten

Verwendungszweck;

(b) stillschweigende Gewahrleistungen, die sich aus dem Handelsverkehr, der kaufmannischen Ubung

oder aus den Handelssitten ergeben,

(c) alle Verpflichtungen, Haftungen, Rechte, Forderungen oder Rechtsmittel aus unerlaubter

Handlung, ungeachtet der Frage, ob sie aus unserer Fahrlassigkeit resultieren oder nicht. Wir
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gewahrleisten nicht, dass die Funktionen, die das 1ACare Portal und die jeweilige Partnerschaft
umfassen, Ihre Anforderungen erfullen und ohne Unterbrechung bzw. fehlerfrei zur VerfUgung stehen,
und wir Ubernehmen keine Haftung fur Unterbrechungen bei den Partnerschaften, einschlief3lich z. B.
Systemausfalle oder andere Unterbrechungen, die den Empfang, die Verarbeitung, Annahme, den
Abschluss oder die Erledigung von Transaktionen oder Bestellungen beeintrachtigen konnen. Nach
den Rechtsvorschriften einiger Gerichte ist der Ausschluss einer stillschweigenden Gewahrleistung
nicht zulassig; in diesem Falle gilt der vorgenannte Haftungsausschluss fur sie moglicherweise nicht,
und wir und unsere verbundenen Unternehmen schlieBen, soweit dies nach geltendem Recht
gestattet ist, samtliche ausdrucklichen, stillschweigenden und gesetzlichen Gewahrleistungen jeder
Art aus, darunter auch Gewahrleistungen in Bezug auf die Marktgangigkeit, eine zufriedenstellende
Qualitat, die Geeignetheit fur einen bestimmten Verwendungszweck, Rechtsmangel, die

Nichtverletzung von Rechten und einen ungestdrten Besitz.

Da 1ACare nicht an Transaktionen zwischen Dienstleistern und Kunden beteiligt ist, stellt jeder
Teilnehmer 1ACare (und deren Vertreter/innen und Mitarbeiter/innen) beim Aufkommen einer
Streitigkeit zwischen einem oder mehreren Teilnehmern von bekannten und unbekannten,
vermuteten und unvermuteten, offen gelegten und nicht offen gelegten Klagen, Forderungen und
Schaden jeder Art frei, die sich aus den Streitigkeiten ergeben oder auf irgendeine Weise im

Zusammenhang mit diesen Streitigkeiten stehen.

21. Haftungsbeschrankung

Wir Ubernehmen gegenuber Ihnen oder einer anderen Person keine Haftung (kraft Vertrags, aufgrund
einer Gewahrleistung, aufgrund unerlaubter Handlung, Delikt oder auf sonstiger Grundlage) fur
indirekte Folgeschaden wie Kosten zur Deckung, Wiedererlangung oder RUckgewinnung von
Investitionen, die Sie oder Ihre verbundenen Unternehmen im Zusammenhang mit diesem Vertrag
getatigt haben, oder fur entgangene Gewinne, Einnahmen, Schadensersatz aufgrund entgangener
Geschafte oder Gewinne oder aufgrund von Datenverlust oder Folgeschaden, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, selbst wenn 1ACare auf die Moglichkeit solcher Kosten
oder Schaden hingewiesen wurde. Abgesehen von Fallen, in denen der Haftungsgrund auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruht, ist unsere Gesamthaftung, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag oder den genannten Vorgange oder Transaktionen ergibt, aul3erdem jederzeit auf
die Gesamtsummen beschrankt, die Sie wahrend der vorausgehenden sechs Monate in Verbindung

mit der jeweiligen Partnerschaft gezahlt haben, das zu der Klage gefuhrt hat.
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22. Geheimhaltung

Im Verlauf Ihrer Nutzung des 1ACare Portals erhalten Sie méglicherweise Informationen, die sich auf
uns oder die Partnerschaften beziehen, einschliellich aber nicht begrenzt auf 1ACare, und die nicht

offentlich bekannt sind.
Sie stimmen zu, dass:

(a) alle vertraulichen Informationen das alleinige Eigentum von TACare bleiben;

(b) Sie vertrauliche Informationen nur in dem Umfang verwenden werden, in dem dies fur lhre

Teilnahme an der jeweiligen Partnerschaft sinnvollerweise notwendig ist;

(c) Sie vertrauliche Informationen nicht auf andere Art und Weise Personen, Unternehmen oder

anderen Dritten zuganglich machen werden, und

(d) Sie zumutbare MafBnahmen ergreifen werden um die vertraulichen Informationen gegen Nutzung

oder Weitergabe, die nicht ausdrucklich in diesem Vertrag gestattet sind, zu schutzen.

Sowoh!l Sie als auch wir werden ohne schriftliche Zustimmung des jeweils anderen keine
Pressemitteilungen herausgeben, 6ffentliche AuBerungen oder Mitteilungen zu den Programmen
machen oder unseren Namen, unsere Marken oder unser Logo auf irgendeine Art und Weise

verwenden und Sie werden die Beziehung zwischen uns auch in keinerlei Weise falsch darstellen.
23. Hohere Gewalt

Wir haften nicht fur eine verzogerte oder gar nicht erfolgende Erfullung unserer Verpflichtungen aus
dem vorliegenden Vertrag in Folge von Grunden, Ereignissen oder anderen Angelegenheiten, die

auBerhalb unseres zumutbaren Einflussbereichs liegen.
24. Beziehung der Parteien

Sie und wir sind unabhangige Unternehmen und dieser Vertrag begrindet kein(e)
Unternehmenspartnerschaft, Joint Venture, Agenturverhaltnis, Mandat, Vertretung oder
Anstellungsverhaltnis zwischen den Parteien. Sie haben keine Befugnis, in unserem Namen rechtlich
verbindliche AuBerungen oder Angebote abzugeben oder anzunehmen. Sie durfen weder auf |hrer

Website noch sonst irgendwo AuBerungen abgeben, die den in dieser Klausel enthaltenen
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Regelungen widersprechen. Dieser Vertrag begrundet keine ausschlief3liche Beziehung zwischen
Ihnen und uns. Nichts in diesem Vertrag ausdrucklich Enthaltene oder Auszulegende ist dafur
vorgesehen oder soll dahingehend interpretiert werden, dass eine andere Person als die
Vertragsparteien ein billiges Recht, Rechtsmittel oder Anspruch aus oder mit Bezug zu diesem Vertrag
erhalten sollen. Dieser Vertrag und alle Erklarungen, Garantien, Zusagen, Bedingungen und
Bestimmungen dieses Vertrags sind ausschlieflich zugunsten von 1ACare, lhnen und den darauf

angewiesenen Kunden vorgesehen.
25. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, die Bedingungen und Bestimmungen, die in diesem Vertrag
enthalten sind, zu jeder Zeit und nach unserem freien Ermessen zu dndern. Alle Anderungen werden
mit ihrer Bekanntgabe wirksam und Sie alleine sind dafur verantwortlich, diese Quellen zu Uberprufen
und sich selbst Uber alle anzuwendenden Anderungen oder Mitteilungen zu informieren. Alle
AnklUndigungen von Anderungen an dem Vertrag werden mindestens 30 Tage lang veréffentlicht.
Anderungen an den Partnerschaften kénnen vorgenommen werden, ohne dass Sie dartber informiert
werden. Sie sollten sich regelmafig in das 1ACare Portal einloggen, um sich Uber den aktuellen Vertrag
und die jeweilige Partnerschaft zu informieren und sicherzustellen, dass die Dienstleistungen, die Sie
zum Verkauf anbieten, Uber die jeweilige Partnerschaft verkauft werden kénnen. Bei Anderungen an
diesem Vertrag oder den Preislisten steht Ihnen ein Sonderkundigungsrecht zu, von dem Sie bis
spatestens 2 Wochen nach der schriftlichen Bekanntgabe der Anderungen Gebrauch machen kénnen.
Geht keine entsprechende schriftliche Kindigung innerhalb dieses Zeitraums bei uns ein, erklaren Sie

sich automatisch mit den Anderungen einverstanden.

26. Gerichtsstand und Verschiedenes

Dieser Vertrag einschlieBlich aller seiner Bedingungen unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Rahmenvertrag ist, soweit gesetzlich

zulassig, Giel3en.

TACare behalt sich das Recht vor, Transaktionen mit sofortiger Wirkung zu stoppen, den Zugang zu
den Programmen zu verhindern oder einzuschranken oder beliebige andere Handlungen zu ergreifen,
um den Zugang zu oder die Verfugbarkeit von unkorrekten Listungen, falsch kategorisierten
Dienstleistungen, illegalen Dienstleistungen oder Artikeln, die gemafR den anzuwendenden

Partnerschaftsrichtlinien anderweitig verboten sind, einzuschranken.
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1ACare behalt sich das Recht vor, den Vertrag bei Vertragsbruch zu kiindigen.

Wir senden alle Mitteilungen oder sonstigen Nachrichten im Zusammenhang mit diesem Vertrag an
die E-Mail-Adresse, die Sie fur Benachrichtigungen und Updates in |hrer Partnerschaft oder auf dem

1ACare Portal angegebenen haben, oder Uber andere, dann von 1ACare vorgegebenen Wege.

Alle Partnerschaftsbedingungen, die 1ACare zu jeder Zeit und nach freiem Ermessen andern kann und
die Sie hiermit akzeptieren, werden Bestandteil dieses Vertrags. Sollte eine Regelung dieses Vertrages
rechtswidrig, nichtig oder aus anderen Grinden nicht durchsetzbar sein, wird diese Regelung als
trennbar von den anderen Regelungen angesehen und die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der

Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht beeintrachtigt.
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/-2019-1902

27. Modulauswahl

lch/Wir bestatige/n die Buchung der folgenden 1ACare Partnerschaften:

Filialen als 1ACare PREMIUM Partner (Digitale Visitenkarte)
Filialen als TACare EXKLUSIV Partner (Erweiterte digitale Visitenkarte)

Die Inhalte der jeweiligen Partnerschaften sind diesem Vertrag sowie der gultigen Preisliste D-P-
2019-1902 zu entnehmen.

Der Vertragsbeginn der oben ausgewdahlten Partnerschaften ist:

Ansprechpartner seitens |lhres Unternehmens:

GIEBEN, ON e e AN e
(rechtsverbindliche Unterschrift/ Firmenstempel) (rechtsverbindliche Unterschrift/ Firmenstempel)
TACare GmbH - Das Pflegeportal Partner
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